
～ こ れ か らは仕入れも W E B で ～

市場に来た感覚で仕入れ購入が可能

職場から、家から 、外出先から 、いつでもどこでも購入可能

特別な事情がない限り の商品画像を掲載現 物

ご 利 用 ガ イ ド
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H a n aM I RU について

国内の様々な優良生産者より、優先的に仕入れされた高品質の生花を扱う会員制卸販売店です。

品質管理や優良商品の仕入れルートの確保には、長年この業界に携わってきた実績と自負があります。

また、業界初「出荷する現物の画像」を掲載することで、

商品が届くまでのお客様の不安を大幅に削減できるものと確信しています。

コロナ禍で、市場への仕入れもリスクを伴う現状を打開でき、

仕入れの担当者の方々の業務時間の短縮にも繋がります。

商品到着後の、「イメージと違った」などのミスマッチも未然に防止でき、

ネット注文での双方のデメリットを少なく出来る、

HanaMIRU（ハナミル）オンラインショップで、ぜひ快適な仕入れを体験してください。

また、サービスの質をより向上させていくために、お客様からのご意見、ご感想を随時募集しております。

お客様と共に成長していく「HanaMIRU」をぜひご利用ください。
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①



「マイページ」をクリックしていただくと

会員登録

2 . 会員登録
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②①
②

③

①

②
③

①

「マイページ」をクリックすると「ログイン」ページに進みます。

ご登録後のログイン時に、「次回から自動的にログインする」にチェックを入れておくと、
次回からログイン時の入力の手間が省けます。

「新規会員登録」をクリックしていただくと情報入力ページに進みます。

PC スマホ
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会員登録

2 . 会員登録（情報入力～仮登録・本登録）

②

①

②

③

各項目に必要情報を入力してください。
「必須」項目に関しては必ず入力してください。

利用規約をお読みいただき、左のチェックボックスにチェックして、
「同意する」をクリックしてください。

info@hanamiru.jp から、ご登録されたメールアドレスに
「本会員登録」のURLが記載されたメールが届きます。
クリックしていただくと、会員登録が完了、お買い物をしていただけます。

会員登録なしでも「ゲスト」としてお買い物いただけます。
情報入力等の手間が省けるため、会員登録されてからのお買い物を
推奨しております。

「本会員登録」完了のメールがご登録のアドレスに届きます。



3 . ユーザーコンテンツ（各部名称）
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ユーザーコンテンツ ③

商品画像 商品の画像です（特別な事情がない限り納品される現物画像） ・・・・・・6pへ

・・・・・・8pへ
・・・・・・9pへ

・・・・・・7pへ
カート 購入した商品の数量が赤字で表示、合計金額も表示されます。

①

①
①

② ②

②
メニュー
商品検索

各ページにてご利用方法や規約等の詳細がご確認いただけます。
「商品名」 、「カラー」、「価格」から商品の抽出が可能です。

③

③ ④ ③ ④

④
マイページ 会員情報の更新、購入履歴の確認 等 が可能です。⑤

⑤

⑤

PC スマホ



1 . ユーザーコンテンツ（商品画像）
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ユーザーコンテンツ

「商品画像」をクリック（タップ）すると以下「商品詳細」ページに進みます。

③

商品名

クリックで商品の他画像をご確認いただけます。

商品価格

お気に入りに登録すると
マークに色が付きます

「カートに入れる」をクリックで、商品がカートに入ります。
（この時点ではまだ購入は完了していません）

よく購入される商品などは「お気に入り」に追加すると
商品一覧ページから探さなくても、「マイページ」内で
簡単に見つけることができます。

商品説明

商品の詳細情報
（各項目毎）



1 . ユーザーコンテンツ（メニュー）
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ユーザーコンテンツ ③

ご質問等がある場合は「メール」アイコンをクリックでメーラーが起動します。

インスタグラム・・・・・新商品の画像をアップしています。
　　　　　　　　　　　　フォローしていただくと最新の入荷商品画像等ご覧いただけます。

アイコンをクリックで、インスタグラム、LINEをご覧いただけます。

各種情報に関してはこちらからご確認ください。

LINE・・・・・お友達登録していただくと、最新の入荷情報など商品更新後にお知らせ。
　　　　　　　 サイトをチェックしていなくても通知が届きます。



ユーザーコンテンツ

1 . ユーザーコンテンツ（商品検索）
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③
表示件数
検索結果の表示件数を変更できます。
【選択可能：15 件、30 件、60 件、100 件】

表示順
検索結果の表示順を変更できます。
【選択可能：価格が低い順、価格が高い順、新着順】

キーワード
お探しの商品がある場合、品名で探すことができます。

カラー
商品のカラーで探すことができます。
2 色以上の混色は、「該当色」もしくは
「虹色」をお選びください。

商品金額
ご予算等がある場合は価格を入力して探すことができます。
下限だけ、上限だけ、でも検索可能です。

①

① ②②

③③

④
④

⑤

⑤



ユーザーコンテンツ

1 . ユーザーコンテンツ（マイページ）

2 .
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③
注文履歴の確認
過去の注文を確認することができます。
同じ商品を注文したい時に便利です。

お気に入り一覧
お気に入り登録した商品の一覧が確認できます。
よく購入する商品や、過去に注文しようとしたが
売り切れだった商品等を登録しておけば、すぐに
該当の商品を確認できます。

①

①

①

会員情報編集
移転、電話番号の変更など、ご登録情報の編集ができます。

② ②③

③

退会手続き
こちらからいつでも退会手続きが可能です。

⑤

お届け先一覧
商品の納品先を複数登録・随時編集できます。
多店舗展開されてる事業者様や、用途によって
納品先を変更したい事業者様は、一度登録しておけば
購入時に選択するだけで納品先の変更が可能です。

④

④ ⑤



商品購入

4 . 商品購入の流れ

- 1 0 -

6p（ユーザーコンテンツ / 商品画像） 「商品詳細」ページの「カートに入れる」をクリック

次のページへ続く→

④
①

他の商品も購入する場合、そのまま買い物を続けてください。②

購入する商品全てをカートに入れた状態で、そのまま「①カートへ進む」、もしくは「②右下のカートボタンをクリック」
してください。

③

① ②
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次のページへ続く→

商品購入

4 . 商品購入の流れ（2）

④

上記画面で商品、数量に
間違いがないかご確認ください。

④

問題なければ「レジに進む」を
クリックしてください。

⑤
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商品購入

4 . 商品購入の流れ（3）

④

お客様名
フリガナ
社名
郵便番号
住所
連絡先
メールアドレス

お問い合わせ

配送について（指定不可）

・お届け先を変更する場合

・佐川急便（全国一律￥1,100 / 税込）
商品の出荷は佐川急便の発送のみになります。
商品のお届け日は商品の特性上、原則翌日と
なりますので指定不可となります。
予めご了承ください。

お届け先 自動で会員登録の住所になっています。

【お届け先住所リストに登録済の場合】
お届け先の右の「変更」をクリックして選択してください

【未登録のお届け先の場合】
お届け日指定の下の「お届け先を追加する」
をクリックして選択してください

⑥

・クレジットカード決済

お支払い方法選択

別ページに移動して決済を行っていただきます。

配送に関してや納品に関して、ご不明な点がございましたら
フリースペースにご記入ください。
また配送時や配送方法について、
何かご希望がある場合もお気軽にご記入ください。
できるだけ対応はさせていただきますが、
オペレーション上対応が難しい場合もございますので
あらかじめご了承ください。

・代引き
商品納品時に運送会社に商品代金をお支払いいただきます。
＊クレジットカード・デビットカード決済可能

⑦

お問い合わせ

全ての入力・選択が完了したら
「確認する」を「クリックしてください。

⑧

⑧

⑦

⑥

⑥ 納品先名
郵便番号 / 住所
連絡先
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商品購入

4 . 商品購入の流れ（4）

④
「確認する」をクリックすると内容確認ページが開きます。

以上が商品購入の流れになります。
その他ご不明な点等ございましたらお気軽にご相談ください。

H a n aM I RU  お客様センター

Ma i l： a s k@ h a n am i r u . j p

決済が完了すると注文完了です。

「info@hanamiru.jp」より受注確認メールが届きますので、今一度注文内容をご確認ください。
＊受注確認メールが届かない場合、迷惑メールフォルダに分類されてる可能性がございますので、上記のアドレスを受け取れるように設定変更をお願いいたします。
　もしくはメールアドレスが間違えてるなどの可能性もございますので、ご確認をお願いいたします。

問題なければ「代引き」を選択された方以外は
「指定の決済ページ」へ進みますので内容に沿って進んでください。



より便利なご購入方法

1 . クレジットカード情報の登録について
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1.「クレジットカード決済」を選択すると
　 内容確認ページが開きます。

２. 情報を入力いただき、
　 「カード情報登録」にチェックを入れてください。

３. 次回以降、
　 カード情報入力無しでお買い物いただけます。

決済は便利なクレジットカード決済をおすすめいたします。



より便利なご購入方法

1 . L I N E の友達登録をしてご利用ください！
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1.PCからログインされる方は、右のQRコードで「友達登録」してください。

２. スマホからご覧の方は、下記URLをタップしてください。

https://line.me/R/ti/p/%40956ionsf

最新入荷状況などの情報を配信。



お問い合わせ
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H a n aM I RU  お客様センター

M a i l： a s k@ h a n am i r u . j p

Co p y r i g h t ©H a n aM I RU . A l l  R i g h t  R e s e r v e d


